Altalanos szerzédési feltételek
ASZF

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az TDS COLOR Kft. (szémlézéasi cim: 1117 Budapest Fehérvari Ut
35.); cégjegyzékszama 01-09-964335, adoszama: 23409149-2-43; képviseli: Majoros Levente Ugyvezetd, a tovabbiakban:
Szolgéltatd) és a TDS COLOR Kft. altal nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREIOTTE
REGISZTRACIO, MEGRENDELES MENETE

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
www.photoline.hu weboldalon talalhaté elektronikus piactéren (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil torténik.

Szolgaltaté altal lizemeltetett Webaruhazban térténé vésarlds megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A Webaruhaz szolgaltatdsait a Szolgaltaté valamennyi vasarldja és regisztralt viszonteladd partnere jogosult igénybe venni,
amennyiben érvényesen leadja rendelését illetve regisztralja magat, tovabbd magara nézve kotelezdnek ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

Megrendelés leadasa torténhet:

- webshop fellleten keresztiil: A megrendelé adatlap valamennyi kételezéen kitoltendé mezéjének kitoltését és a beirt adatok
ellendrzését kovetden, a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintassal.

Végfelhasznalok szamara Szolgaltatd regisztracié nélklil is lehetGséget nyujt vasarlasra, kizardlag a klldemény sikeres
kézbesitéséhez sziikséges adatok megadasara van szlikség.

- e-mail cimlnkre kildétt megrendeléssel, sajat adatok (szamlazasi és szallitdsi cimek) és termékek (cikkszam, lehetéség szerint
név, mennyiség) megadasaval.

- telefonon torténé megrendeléssel
- bemutatéraktarunkban, tgyfélszolgalaton személyesen térténé megrendeléssel.

Pétrendelés: A rendelés elkiildése utan poétrendelésre weben, e-mailen vagy telefonon keresztil van lehetéség legkésébb a
csomagkildés el6tt, amennyiben még nem lett kikildve a megrendelt aru. A poétrendelés a normal megrendeléssel megegyez6
feltételek szerint torténik, annyiban, hogy ha még nem tértént meg a csomagolas és kiszallitas, 6sszesitve szamoljuk a csomagkuildés
koltségeit, igy Ugyfeliinknek nem kell kétszer fizetnie a szallitasi dijakat.

A felek k6zott ily moédon - magyar nyelven - |étrej6tt szerz6dés Ugynevezett irdsba nem foglalt szerz6désnek mindsiil, tajékoztatjuk,
hogy nem iktatjuk, és utélag nem hozzaférhetd.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemt felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara nézve kételezének
ismeri el.

A megrendelt terméket Ugyfél személyesen atveheti a Szolgdltaté telephelyén a nyitvatartasi id6ben (1117 Budapest, Fehérvari Gt
35).

A weboldalon kivalasztott és megvasarolt termékeket Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazolas szerint
széllitja ki az Ugyfél altal a megrendelés soran jelzett szallitasi cimre.

Készlet hiany felmeriilés esetén értesitjik a beérkezés varhato idejérdl és elérhetd legkorabbi szallitasi hataridérél. Készlethiany
felmerilhet, ebbdl eredd barmilyen karért, veszteségért nem tudunk felelésséget vallani. Amennyiben el6reutaldssal egyenlitette ki
megrendelését, és barmilyen okbdl felmerild készlethiany miatt nem tudjuk megrendelését részben vagy egyaltalan teljesiteni,
el6szor telefonon egyeztetlink, vagy ha telefonon nem tudjuk aznap elérni, irasban tdjékoztatjuk, mely alapjan, Vevé eldllasa esetén
a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen intézkedlink a bankszamlankra beérkezett 6sszeg maradéktalan visszautalasardl.

Ugyfél termék megrendelése esetén kételes a kiszallitds id6pontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén
az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetéen hianyossagokra vonatkozo reklamaciét a Szolgaltatonak nem all mddjaban elfogadni.
Amennyiben az Ugyfél barmi sériilést, torést, eltérést tapasztalna, a szallitmanyozé vagy a cég munkatarsa az Ugyfél kérésére
koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyz6konyvet felvenni arrél.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben személyes megrendelését a visszaigazoldsunkat kévetéen 5 munkanapon belll nem veszi at, és
nem torténik jelzés felénk késébbi atvételi szandékrol, megrendelését toroljuk.

1. TERMEKJELLEMZOK

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a konkrét arucikkre kattintva, annak
informacids aloldalarol, illetve a termékhez mellékelt haszndlati utasitédsbdl lehet részletesen megismerni. Tovabba barmilyen
technikai kérdés esetén e-mailben, telefonon az tgyfélszolgalatot keresve szivesen nyujtunk segitséget, javaslatot, informaciot. Az
altalunk forgalmazott termékeket jorészt kell6képpen ismerjik, és ellendriztik is, hogy csak a megfelel6 minGségli termékek
keriljenek a nalunk véasarlokhoz. Igy &ltaldban kell§ informéaciéval rendelkeziink réluk, téjékozédast szivesen vessziik.

Termékeinket a leirds és kép szerinti mliszaki, technikai paraméterekkel megegyez6en nyujtjuk, a csomagolas eltérhet. A terméknél
megjelenitett kép idénként tobb ugyanolyan, vagy eltéré méretli terméket abrdzol, illetve el6fordul, hogy sokféle szinben elérhetd
termék egyféle szin(i termékfotdval szerepel, ilyenkor a megnevezésben és/vagy a termékleirdsban jelezziik, hogy az ar mire, hany
darabra, milyen szinre vonatkozik.

Egyes termékek tobbféle szinben elérhetdéek; amennyiben ez nem befolydsolja a mi(iszaki tartalmat (példaul egy kéziszerszam
fogantyujanak a szine), konkrét szint nem tudunk garantalni, a készlet fliggvénye, de kérés esetén igyekszlink tartani! Amennyiben
nem jelzi, Ggy vesszik, hogy a vélasztasi lehetdségek az On szempontjabdl nem lényegesek.

Ahol a méret, szin, etc. meghatarozé paraméter - pl. festékek - kérem irja meg a kért paramétereket gy(ijtékategoria valasztasa
esetén; vagy tételesen, tipusonként helyezze a termékeket a kosarba, ezaltal tudjuk megrendelését elfogadni!

1. ARAK
A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett, egy mennyiségi egységre vonatkozd ar, mely tartalmazza az altalanos



forgalmi adot - 2012 évt6l a webshopon arusitott termékkorok esetében 27% illet6leg ezekkel megegyez6 afaju a szallitasi dij is,
figgetlendl annak madjatal.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. Amennyiben a termékar
id6kozben csokkenne, nyugodtan jelezze, és a kedvezébb aron fogja megkapni megrendelését. Amennyiben a Szolgaltaté minden
gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, igy példaul a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltér6, esetleg valamilyen hiba miatt pl. "0" Ft-os vagy "1" Ft-os aru, akkor a
Szolgaltatd nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében
az Ugyfél dénthet vasarlasi szandékarol.

Kuponok

Bizonyos promodcidk keretében kuponokat vagy egyéb kedvezményre jogositd vouchereket bocsatunk ki melyek a kuponon szerepld
kedvezmény igénybevételére jogositanak fel.

A kuponok felhasznalasi hatarideje az azon szereplé datum, vagy, amennyiben ilyen nem szerepel rajta, a kupon érvényessége a
kupon kiadas évének utols6 napja.

1. SZALLITASI FELTETELEINK, DIJAK
Szallitasi dijainkat olyan kedvezd kéltségstrukturaval nyujtjuk, hogy minden Ugyfeliink megelégedéssel vehesse azt igénybe.
A webaruhazban torténd rendelés leadaskor szerepld szallitdsi dij egy darabos standard postai csomagként torténé kézbesités
lehet6sége esetén érvényes, maximum 40 kg témegig és legfeljebb 0,5 kébméter arumennyiség alatt. Szallitasi modozatonkénti
standard, részletes szallitasi dijakrol kérem a VevlGszolgalat menipontban tajékozodjon, egyedi szallitasi feltételek azon felll az
alabbiakban olvashatdak.

- Nem szamitunk fel torékeny feldrat ott, ahol ez kiilén nincs jelezve. Rendeléskor bizonyos kiilonésen térékeny-, vagy rendkivil nagy
méret(i termékeknél szallitasi felar kerlil hozzaadasra a szallitasi alapdijhoz.

- Amennyiben megrendelése nem standard postai csomag szerinti, azaz meghaladja a fél kobméter térfogatot, vagy 40kg 6sszsulyt,
vagy a termék legnagyobb mérete meghaladja a 200 cm hosszUsagot, ezen esetben a szallitasi dijrél és hatarid6rol szikség lehet
egyedi ajanlat klldésére, tekintettel arra, hogy standard postai csomagként nem minden esetben adhaté fel a megrendelés.
Amennyiben ilyenr6l nem tajékoztatjuk kiszallitds el6tt, fuggetlenil a tomeg és térfogat tényleges méretétdl, akkor a gépi
visszaigazolads szerinti dijat szamlazzuk (lasd Vevészolgalat menipont). Ellenkez6 esetben, az egyedi szallitasi dijrél vald
visszaigazolas elfogadasa esetén kildjik megrendelését.

- Szallitasi hataridék: a raktarrdl elérheté termékeket a VevGi megrendelések feldolgozasanak sorrendjében kildjik ki, el6reutalas
esetén a pénz beérkezését kdvetéen adjuk fel, két munkanapos szallitasi hataridével kerl kikildésre a kiildemény, kisméret(i, postai
levélkildemény esetén a posta dltal vallalt hataridék szerint torténik a kézbesités. Kildeményt 2-5 napon belll kildink el a pénz
beérkeztét kdvetéen, amennyiben minden termék rendelkezésre all. Hidny esetén megvarjuk a hidnyzé tételek beérkezését, egyuttal
egyeztetiink a megrendel6vel elébb telefonon, ha nem érjik el telefonon, e-mailben.

-SURGOS RENDELESI IGENY: Ha szoritanak a hataridék, jelezze, hogy id8ben megkaphassa a rendelését. Ez esetben els6bbségi
UTANVETES széllitdsi modot vélasszon. Kildeménye mdasnapra* megérkezik, amennyiben délig leadja megrendelését és minden
termék raktarrol elérhetd.

Egyedileg egyeztetve, elképzelhetd fébb varosokba szombati kézbesités felar ellenében.

Fenti hataridék aldl kivételt képeznek vis maior események: kuldnleges id6éjarasi koralmények (pl. hoétorlasz), szallitdéi korben
bekdvetkez6 események, Vevd altal megadott téves vagy pontatlan cim, Vev6 aznap nem elérhet6 a megadott cimen.

Nagyobb mennyiségben rendelt termékek esetén, ha raktarrél nem tudunk szallitani, altaldban 5-10 munkanap a termék legyartasi
hatarideje a beszallitéinkndl, amennyiben nem hazai gyarbdl érkezik a termék hanem kilfoldrél, (jellemzéen az EU-bdl) hozott
termékek esetén is varhatdé 5-7 munkanapos szallitasi hatarido.

INGYENES KISZALLITAS ERTEKHATARA:

- (Bruttd) O Ft és felette, amennyiben standard postai csomagban feladhaté a megrendelés (lasd fent)

A rendelés véglegesitése soran megjelend tomegadatok nem feltétlentl a termékek ténylegesen mérhetd témege, idénként a kedvezd
szallitasi dij kalkulacidé érdekében technikai jellegli “sulyok”, illetve a termék csomagoldsi, azaz brutté tomege, igy a tomegadatok
kizardlag tajékoztato jellegliek.

A szallitasban partnereink tobbek KOzOtt @ .....cvvvvvivniinienieniennen, csomagkildé szolgalat.

1. FIZETES, ATVETEL
Bar a termékek 95 %-a raktarrol elérhets, és a hirdetett termékeknek csak nagyon kis hanyadat nem tartjuk egyik telephelyiinkon
sem raktaron, érdemes megvarni visszaigazolasunkat.
Fizetés, atvétel lehetséges készpénzzel személyesen, elbreutaldssal vagy utanvétes fizetési moddal egyarant.
Amennyiben szeretné, hogy postaval, vagy futdrszolgalattal kapja meg a terméke(ke)t, utanvétellel, vagy atutalas kivalasztasaval, a
visszaigazolas szerinti ar és szallitas koltsége eléreutaldasaval tudja megoldani.

1. UGYFELSZOLGALAT
Céglink az elektronikus (folyamatosan fogadjuk az e-maileket) és telefonos (munkaidGben) tgyfélszolgalat mellett az atvételi cimek
alatti mentpontban is megismerheté 1117 Budapest, Fehérvari Ut 35. cimen a mindenkori nyitvatartasi id6 szerinti személyes
ligyfélszolgalatot is biztosit:
Kapcsolattarté neve: Majoros Levente
Tel./Fax: 061365-05-34
Mobil: 0036204827156
E-mail cime: tdscolor(kukac) gmail (pont) com

1.
GARANCIA, SZAVATOSSAG - JOTALLUNK MAGUNKERT

A Polgari Torvénykényv és az internetes kereskedelmet szabalyozd rendelkezések értelmében a Kozponti ciminkén,
Csomagpontjainkon vasarloknak és csomagktildéssel vasarld végfelhasznaldinknak - tovabbiakban Fogyaszténak - legalabb 14
naptari napot kell biztositanunk az eldllasi idére. Nalunk nyugodtan megismerheti a termékeket, a megvasarolt termékek szamlazott
datumahoz képest 30 naptari napot biztositunk erre a lehetéségre, ami természetesen nem csorbitja a jogszabalyban elGirt
révidebb id6t. A visszakiildésre az elallastdl szamitva 14 naptari nap all rendelkezésére.

Kérem vegye figyelembe, hogy ezen feltételek a normal forgalmi, egységcsomagolasban kaphaté haztartdsi mennyiségekben
kiszolgalt termékekre vonatkoznak.



Olyan egyedileg igényelt, egyedileg gyartatott, vagy egyedi kiszerelési egységekben 1évé (pl. vagott kotéltermékek), Vevé
specifikacidja szerint megadott és vasarolt termékek esetében, tovabba nagy, nem haztartdsi mennyiségben vasarolt, és emiatt
jellemzéen Vevdi rendelés alapjan beszerzett, gyartott, gyartatott termékek esetén nem a&ll moédunkban a fentebbiek szerinti
visszavételre, ezen esetekben nem érvényes a 45/2014. kormanyrendeletben foglaltak szerinti feltétel nélkili visszaktldési jog.

A garantdlt rogzités és Fogyaszté szempontjabdl el6nytelen esetleges jogvitak elkeriilése érdekében sziikséges, hogy Fogyasztd
elallasi szandékat utdlagosan is visszakereshet6, bizonyithatdé mddon fejezze ki felénk, amelyre az irasbeli forma (tértivevényes levél
vagy e-mail) a legalkalmasabb.

Céglink kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen, elallast kovetden, illetve az aru
visszaérkezését kovetéen 14 napon belll visszatériti.

Haszndlatba vett terméket ( ecset, henger stb.) illetve szinre kevert festékek esetében a vételdrat nem tudjuk visszafizetni. Nem
szinre kevert festékek esetében csak minGségi kifogas, gyaritasi problémak eseténben tudunk vételar visszatéritést vallalni.
Amennyiben a megrendelése valamilyen szempontbdl tévesen, hibasan, pontatlanul kerilt régzitésre, kérjik mielébb vegye fel velliink
a kapcsolatot a kélcsénos eredményes és korrekt eljaras megvaldsitasa érdekében.

A szerz6do felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyalasok Utjan rendezzék. Amennyiben
targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezése, illetve amennyiben Ugy érzi, panaszat nem biradltuk el medfelelGen,
Fogyasztdnak joga van a panasz bejelentéséhez, és a jogorvoslathoz.

Fogyasztd a kdvetkez6 helyekhez fordulhat:

e Photoline Ggyfélszolgalat

frésos bejelentést kériink — hivatalos levél, vagy e-mail, vagy személyesen, ahol dokumentaljuk panaszat irdsban. Amennyiben gy
érzi, hogy nem birdljuk el panaszat megfeleléen, Fogyaszté a lakohely szerinti jarasi hivatalhoz fordulhat fogyasztévédelmi
bejelentésekkel. Masodfokon a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el orszadgos hataskorrel.

e Onkormanyzati jegyz6

1. Makranczi Laszlé zugloi jegyzé
Iroda: 1145 Budapest, Pétervarad u. 2.
Telefonszam: (1) 872-9100

o Békéltetd Testllet

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu 8. EGYEBEK

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval
egyttjard hibalehetéségek elfogadasat.

A Szolgdltaté nem felel8s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozds miatt kdvetkezett be. Az Ugyfelet terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

A weboldalon elhelyezett tartalmak, kilonésen a képek, leirasok, szerzéi jogvédelem alatt allnak, annak felhasznalasa kizardlag
irdsos hozzajaruldsunk esetén lehetséges.

A Szolgaltaté az Ugyfelek altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz koétdtten, kizardlag a szerz8dés teljesitése és a szerz8dés
feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében tarolja, illetdleg amennyiben Ugyfél altal felhatalmazéast kap, a negyedévenként
varhatéan egyszeri hirlevél kiildéséhez haszndlja. A Szolgaltaté az Ugyfelek adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a
szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd alvallalkozdjaként/kézremlikoddjeként jar el (--> pl. a fuvarozd, postazd cégnek
az adatok megadasa a kézbesités teljesithet6sége érdekében). A Szolgaltaté az Ugyfelek adatainak kezelésekor a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor moédositani. Az esetleges moédositds a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg |ép hatalyba.

A SzerzGdésre a magyar jog elbirdsai az irdnyadoak, és az aldbbi jogszabalyokat a relevancidjuk miatt kiemeljik:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztési cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztoé és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl 1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgérsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terleti alapd tartalomkorlatozéssal és a megktilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbda a 2009/22/EK iranyelv
madositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet

Budapest, 2020.03. 30.
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